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Introduccion

In 1999, IaBiblioteca Riblica de Bridgeport comenz6 ufiaderefleccioncon el

propésito deestablecedirecciones para mejorar la biblioteca y los servicios provistos
la comunidad de Bridgeport, Connecticg@omo los servicios de la biblioteca deben ser
vistos en el futuro2Cual sefa el rol de la biblioteca specto doscambia constante

enel campode difusion de informacién y avances tecnologico@aépodemos y
debenoshacer para proveer acceso al conocimiento, informacion, ytemtnéento para
los residentes de una ciudad industiaigu& ¢Hay algura division digital que cuando
se afiada a otra realidad urbana, cree mg@tunidades para los servicios de la
biblioteca?

En el 2007, el Consejo Directivo de la Bibliotecdbita de Bridgeport, la

administracion, y el personal confrontaron las misynaisas preguntas similares en la
necesidad de revisitar y revisar su plan de servicios. Como muchas otras bibliotecas
urbanas, I8ibliotecaPublica de Bridgeport necesitaba centrar su atencion en crear un
plan a largo plzo de servicis que haria de lhiblioteca parte esenciahla vida de la

ciudad.El Desarrollo de Soluciones para las Bibliotecas, un grupo de consulta de
Princeton, New Jersey, fue seleccionado para ayudar a la BiblidteltzaRle

Bridgeport a desarrollar servicios modelos que pudalilitarla obtenciérde servicios
bibliotecarios a los residentes a través de la estructura existente de la biblioteca principal
y las sucursales que-esfuercen lo mejor que cada una ofrece.

Al comienzo déproceso de planificacidpusto dgunos das después que comeHrad

ciudad de momento redujo el presupuesto de la biblioteca por un $1 millon. Aunque
alguno de esos fondos han sido restaurados teinmte la BibliotecaPublica de

Bridgeport ha sido impactada con cambios significativos en slipuesto dedfio

pasadoque se refleja en leducciondel personalproficiencia horas, y facilidades

como también las diferentes facetas de sus funciones. Para el final del proceso de
planificacién, los residentes de Bridgeport votaron y pasaron erenefo arollador para

dar fondos a la BliotecaPublica de Bridgeport de un millon pafia Ahoraesla mejor
oportunidad para hacer una revisidon estratégica a la biblioteca y su relacion con la ciudad
y sus residentes.

El personal del la biblioteca seunio con los consultores en tres grupofode al

comienzo del proceso para discutir preocupaciones e ideas para el futuro. Un pequeiio
grupo de personas que usan y que no usan la biblioteca contribuyeroneairplarsle

la participacion en una seide sesiones de grupos de foco en cada sucursal.
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Planeamiento

El Consejo de Dectores yel personal de la Biblioteca Blica de Bridgeport desarrdll

este plan como parte su responsabilidad de planificar el desagretioniento y

operacion de la biblioteqaliblica Esteplanidentificalas prioridades y metas ha ser
consideradas por todos los que proveen fondos y proveen sepéibiasa la

biblioteca: el alcalde, el consejo de la ciudad, el personal y adnioistsade la

biblioteca. Apoyando las prioridades y metas de este plan los participantes pueden tomar
acciones necesarias paratdrezivencia y mantener su relevancia durantepl@simos
tresafios Nosotros esperamos que todos los participantes leéane} polaboren con el
Consejo de Directores y el personal para que este plagsena realidad para

Bridgeport.

Entrevistas al Rersonal yEvaluacion del Programa

En el comienzo del planeamiento los asesores se reunieron con los administraderes, jefe
de departamento y supervisorepeguenogrupos para aprenderassobre los

servicios provistos y para entender las dificultades con los mismos. Las reuniones fueron
continuadas con una serie grupodaim para determinar las dificultades y retos

asoctados con los servicios que previa biblioteca. Actualmente lo favoralyléos

desafioge los servicios y facilidadestasieron entre logopicosdiscutidosmas
importantesLos usuarios y no usuarios discutieron lo que mas les gusta sobre la
bibliotea y lasdreasdonde esta necesita mejorar y llegar ha hacer mas eficiente y
relevante para las necesidades de los residentes.

Grupo de Asesofa de la Comunidad y el Consejo de Planeamiento
El Grupo de Asestade la Comunidad compuesto del director, niers del consejo y
residentes de la comunidadrseniécon los asesores para deliberar acerca del futuro de
la biblioteca. ElI Consejo de Planeamietaimbiénsereuniden tres ocasiones para
discutir el futuro de los servicios de la biblioteca para Isgleates. Durante las
discusiones el grupo:
e Tendencias ldentificadas
El Grupo de Ases@ade la Comunidad y el Consejo de Planeamiertiudla
comunidad y las tendencitecnoldgicagjue afectaran los servicios en los
préoximostresafnos discutieron lacapacidad de la biblioteca para cubrir las
necesidades encontradas por las tendencias e identificaron las estrategias
requeridas para lograr las metas.
e Creacionde unaVision, Mision y Valores Compartidos
El Consejo de Planeamiento adelatrevisionde lavision del futuro y lamision
describiendo gbropdsitorenovadade la bibliotecalos valores compartidague
guiarancomo se proveen los servicios de la biblioteca y que garafaizatidad
de servicio a las personas que los uaarbiénfueron revisdos y actualizados.
e DireccionesEstratégicasDesarrolladas
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El consejo de la biblioteca identificeis metapara ser logradas durante los
préoximostresafoscubiertos por el plag los objetivos para lograr las metas.
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La Biblioteca Publica de
Bridgeport

Historia

En el 1857 fueonstituidda Asociacion de la BibliotecalBlica de Bridgeport
estatteciendounasubscripciorde 5,000 libros. Cuando se pas Acta de Bibliotecas de
Connecticut en 1881, lasociaion de la Bbliotecafue transferidea la ciudad. La
Biblioteca Hiblica de Bridgeport fue establecida con un regalo generoso de Catherine
Burroughs Pettingill, lo quéacilitd que la ciudad constreyala primera biblioteca en la
esquina d las calles Mai y John. La Biblioteca Burroughgue todavia sirve como la
biblioteca principal, fue construida enaglo1927 en localidad actual en la esquina de las
calles State y BroadLassucursalesle la bibliotecale Bridgeport comenzaron con una
donacién de $500.00 de la Corporacion Carnegie en el 12b4.fondos fueron usados
para construir las ramas del norte y del este. Las ramas de Newfield, Sanborn, y el sur
abrieron en el 1922. La Biblioteca de Black Rock abni@l 1932. Hoy la biblioteca
Publicade Bidgeportesta constituida paal edificio del Burroughs lascuatro
sucursalefocalizadas en las areas principalesadecomunidadel noreste, el sureste

el estey Black Rock.

Uso de la Biblioteca

Porafios particularmente antes del desarrokolas comunidadesecinas, la biblioteca
Publica de Bridgeport sefacomo una biblioteca regionala gente del condado de
Fairfield viajabaa Bridgeport para tomar ventajaldextensacolecciénqueposeida
biblioteca, su personal y sheras de seruio.

Esto camld con la expansion de bibliotecas en diferentes areas de Fairfield, Trumbull,
Easton, y Stratford; y como resultado, el uso de la biblioteca comenz6 a disuguir
servicios Los problemas econonaig dela ciudad deBridgeport de los ulthosafiosdel

1980 y comienzo del 2007 meesultado en una reduccion significativa de las horas de
accesopersonal y servicios. El resultado: cambios estadisticos draméaticos en el uso
como esta indicado en las siguientes graficas.

Bridgeport Public Library Planning Committee, With Assista from Library Development Solutions, Princeton, NJ, 7
www.librarydevelopment.com



GRAFICAS

Circulacion

@ Circulation

600,000
500,000+
400,000+
300,000+
200,000+
100,000+

o_

2002-03 2003-04 2004-05 200506 2006-07 2007-08 2008-09

Visitas

O Visits

500,000+

400,000+
300,000
200,000+
100,000

04

2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09

Bridgeport Public Library Planning Committee, With Assiste from Library Development Solutions, Princeton, NJ,
www.librarydevelopment.com




PersonasRkeqistradas
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Usodelas Computadoras
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Actualmente|a Biblioteca Publica de Bridgepotiene un papel importante de en el
aspecto de informacion y tecnologia para los residentes de Briddg&ipdet.Biblioteca
Publica de Bdgeport muchos residentes temdrianaccesal Internety el uso de Ia
computadoras para sus necesidades diapasier ompetr para opotunidades de
educaciénempko yprepararse para la ciudadania.
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Vision, Misiony Valores
Compartidos

El comitéde planeamiento ha consideradff@rmacionobtenida del personal de la
bibliotecay organizaciones comunales para crearvisian renovada del futuro de la
biblioteca. Estaisidon no solamentseraparte de la historia y ldsertalezas sinotambién
se effocaraen nuevas oportunidades para el futuro de la biblioteca

Vision
La Biblioteca Publica de Bridgeport: Cambiando la
Vida de los Residenes

La Biblioteca Publica de Bridgeport Edificando Comunidades

Nosotros queremos que los tesies de Bridgeport encuentren un sistema orgaoiza
la bibliotecague trabaje paragrarsusnecesidadea todo nivel Los residetes en
nuestra comunidad considerararilaliotecaesenciakn el logro de sus objetivos
personalesCuando ellos necigen informacionpensaran primero en la biblioteca, y la
mismaestaraisponible paraellosfisicay virtualmente. El personal de ligblioteca
ofrecerésus servicios basados en la necesidades de la comurpdackgra
conocimientos que ayuden a los resids a tomar decisi@s que puedan mejorsu
diario vivir.

La Biblioteca Publica de Bridgeport Ayuda a susResidenes

Residentes de todas las edades se beneficiaran de fondos que sean consistentes y
sosteniblesEl ambiente de laibliotecademostrad que nosotros creemos en nuestros

usuwarios y haremos todo Iposibleparagarantizamque tieneracceso @dos los recursos

gue necesitan.

El personal de laiblioteca que estardpreparado y entrenadestaraorgullosode ser
parte de la BibliotecRuHica de Bridgeport. Cada persona que entreladhoteca
recibirael mgor trato yservicioque se le pueda ofregesiragarantizale una experiencia
agradable

La Biblioteca Publica de Bridgeport Cambia Vidas

La bibliotecaestarasirviendo como un cend deinformaciony cultura para la
comunidad Estaproveerdservicics enlugaresconvenientes de la comunidad y con
facilidades de limpieza, seguridadnoadidady una mano amigahle
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Mision
Esta fraseesumeel rol de la biblioteca con la comunidadwmsopdsito

Nosotros creemos que lagliotecas cambian la vidas de las personas. &lson la
piedraangular de la democracia. La Bibliotéeablicade Bridgeport provee
oportunidades a los residentes para aprender, divertirse y superarse. Paeatgrar
mision la BibliotecaPublicade Bridgeport ofreegratuitanenteaccesa unacoleccion
de librosexcelentepersonakspecializad y facilidadestecnoldgicasavanzada

Valores Compartidos
Los siguientesvalores compartidos guiaén al personal dela biblioteca:

e Nosotros tratamos a todogestros usuariagspetuosamenteortésmentg sin
juzgara nadie.

e Nosotros hacemos todo lo posible por ayudar a nuastt@sioshasatisfacer sus
necesidades daformacion

¢ Nosotrosapoyamoserviciosgratuios deinformaciony recursos de la biblioteca.
Nosotros valoramos la diversidad de nuestra comunidad.

¢ Nosotrosnos aseguramagle el personal este especializado y actualizado para
brindarles el mejor servicio posible, y por egadncontinuamentenrenanos al
personal.
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Plan de Metas y Objetivos

Los objetivosseleccionados en el plan responden a los problemas

presentados y discutidos por los gruposrdieajoy enfatizanla misiony roles
prioritarios de la Biblioteca?ublicade BridgeportLasmetasa largo plazalefinen
unacondiciondeseablgara ser mejorado en Ipsdximosafos. Los objetivos
definen cada meta que ayudara a la biblioteca a cusapisfactoriamentsuvisiony
mision Las ecomendacionesstratégicason cada objetivo sugier@cciones
especificagjue ayudaran a lograr los objetivos planeados.

La Biblioteca Publica de Bridgeport se enfocara en los objetivos siguientes en
los proximos tres afos

Objetivo 1: Los residerds de Bridgeport d todas las edadéandranaccesa las
computadoras, asesoramiento en las coatjuds instruccioneg informacién
electrénicaque ellos necesh para su diario vivir.

Objetivo 2: Todos los nifios de Bridgepoestudiantes de secuniday universiarios
se besficiaranconla nuewarestructuracioren la biblioteca central como en todas sus
sucursalesonprogramascomodidadey colecciones.

Objetivo 3: La BibliotecaPublicade Bridgeporseraun destino vabsopara la
lectura y eseritura a todo nivel.

Objetivo 4: La BibliotecaPublicade Bridgeport desarralra estrategiasle convenios
y alianzas con organizaciones e instituciones de la ciudad para benefidar a
residengs.

Objetivo 5: Los residentes llegaran a seéscorcientes de la importancidtal de
losrecursos que posee la biblioteca y sus sucursales.

Objetivo 6- Lasfacilidades, colecciones, programas y personal de la Biblioteca
Publicade Bridgeporserarentrenadosle como edificar una comunidad, ayudando a
los residentes y por consiguiente cambiando vidas.
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Meta 1:

Los residerds de Bridgeport de todas las edagglranacceso hacia las
computadorasgsesoramienten las compadaas instrucciones enformacion
electronicaque ellos necesitan @asu diario vivir.

Objetivos
1.1- Incrementar el acceso@liblicodelos recursos de l@cnologiaatravésde la
infraestructura de la biblioteca
Estrategias
¢ Afadir100 computadoras en la biblioteca centriEsysucursalegara
satisfacer la demandke los usuarios.
e Considerar usaquipo compactatliin-client serverspara facilitar el
incremento de las nuevas computadoras.
¢ Intercambiar ideas con Bibliomatioimc. Estofacilitara la agsoriaen todos
los aspectos del incremento de las computadoras
¢ Investigada membresiaon Bibliomationnc. debido a que el contrato con el
Sistemamtegrado déibliotecasesta llegandoldin.

1.2 Desarrollar una campdia publica acerca del acceso a las computadoras la
biblioteca
Estrategias

e Comenzarelaciones piblicas/camparfas dendos para apoyar almento de
las computadoras.

e Promover el uso de las nuevas computadoras para trabajos y proyectos de la
escuelapusquedale empleosglaboraciérderesumegcurriculumvitae hoja
de vidg, aplicaciones € trabajopreparaciorpara el GED Diploma de
escuela superi@écundaria) gerviciosdetutoria

e Desarrollar un centro daformacionde empleo ylesarrollgprofesional

e Desarrollar un centro de GHiara promover mas graduaciones de escuela
superior.

e Desarrollar un centro daformacionrelaciona® enlas areas dsalud y
servicios al consumidor

e Desarrollar y reorgané& recursos en programas nuegoeseenfaticen
ayuda de tareas escolgresrvicics detutoriadespués de la escuela,
elaboracién de mume aplicaciénpara empleo y ayuda para la obtencién del
diploma de escuela superior (GED)

1.3- Crear un centro de acceso a las computadorasnicleosen de la
comunidad
Estrategias
e Considerar la transicion das sucursales de Newfield (East End)lg Mill
Green(East Sideronacces@ nuevas computadoras y actualiaar
colecciones
¢ Identificarotros lugares en Bridgeport que puedasarrdlarse un centrde
acceso con las computadoras deiltdioteca
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Meta 2:

Todos los nifios de Bridgeporstadiantes de secundaria y universitarios se
beneficiaran con la nueva restructuracion en la biblioteca central como en todas sus
sucursales con programas, comodidades y colecciones.

Objetivos:
2.1- Proveer los programas e incrementar el acceso a todas hifios de la ciudad de
Bridgeport
Estrategias
e Desarrollar un nevo proyect@xtracurriculapara proveerles eventos
relacionados con sus tareas escolares en la biblioteca central y sus sucursales
e Desarrollarun programa de lectura para los padres e (ifassing Reading
Parent Clubgn su bibliotecanascercana
e Analizar las colecciones para niflos con necesidesigsciales, glaborar un plan
para mejorar promoveras colecciones.
e Revisar &s colecciones de crianza de hgosmediatamente planificabmo
mejoralas y afiadiejemplares eespafokn todas las sucursales

22-Desarrol |l ar | a campal€ adeitdfetaspatpe port One St L
proporcionar una tarjeta de bibliotecaa cada estudiante en Bridgeport
Estrategias

e |dentificar auspiciadoreque se unan para enzaeel proyecto.

¢ |dentificar fados y posibles auspiciadores papardinaren el proyecto

¢ |dentificar a los portavocespersonagonocidas erla comunidadpara que actien
como voluntarios del publico y voces para el proyecto, talemdos
funcionarios electos, directores de escuelas, profesioaateses, actores y
deportistas

e Desarrollauna campafia de mercadeo que inclpgsterslos medios de
comunicaciéneventogpara los proximos tres afios.

e Promoverel proyecto dravésdelos medios deomunicaciériocal y regional
Investigar con el Consejo de Educacion ydawridadesle transito de
Bridgeport para encontrar el mecanismo de colocadigodebarrasen el
reverso de cada tarjeta identificaciondel estudiante qu&e active cuando
ingresan era biblioteca
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Meta 3:

La Biblioteca Publica de Bridgeport seconvertira en un destinoapreciablepara la
alfabetizacion

Objetivos:

3.1 Analizar los servicios actuales y desarrollar un Nuewgistemapara enfocarnos
enla alfabetizaciénen la ciudad de Bridgeport

Estrategias

Identificar y evaluar los proyectos existentes de alfabetizacion en la biblioteca
central y sus sucursales

Revisar los idiomas mas comunes en la ciudad de Bridgeport y evaluar las
necesidades priddrias de alfabetizacion.

Desarrollar clases de conversacion en ingles para los que estan empezando el
aprendizaje del idioma.

Revisar y responder a las necesidades de asistencia para la obtencion del GED
(diploma de graduacién de cuarto afio/secundati@ngficios sociales que

poseen los nuevos residentes Americanos.

Mantener una relacion y colaboracién constante entre la Biblioteca Publica de
Bridgeport y las organizaciones de alfabetizacion.

Revisar las actividades de la biblioteca para el inglesocsegundo idioma

(ESL) e ingles para personas que hablan otro idioma (ESOL) y proveer recursos
actualizados que se necesiten.

3.2 Revisar las promociones de los proyectos de alfabetizacion, y desarrollar un
mensaje integral en ingles y espafiol
Estrategias

Incorporar el mensaje de alfabetizacion en todas las bibliotecas que desarrollan
este programa.

Hacer alfabetizacion un tema relevante de discusion con todo el personal,
comités y amigos de la biblioteca.
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Meta 4:

La Biblioteca Publicade Bridgeport desarrollara alianzas estrategias en

colaboracion con instituciones y organizaciones para beneficio de los residentes de la
ciudad

Obijetivos

4.1- Hacer de la Biblioteca Publica de Bridgeport el centro de soluciones y
alternativas para las neesidades vitales de los residentes

Estrategias

e |dentificar organizaciones que ya proveen soluciones a los residentes sobre los
problemas planteados en el plan, especialmente servicios de programas juveniles,
analfabetismo e informacion de tecnologia.

e Reuwiones con las instituciones y organizaciones identificadas para presentar
discutir el plan de la biblioteca y discutir apoyo y colaboracién.

¢ Identificar las bibliotecas publicas y privadas a nivel estatal que puedan servir
como recursos para la bibliote¢ales como Bibliomation, Connecticut Library
AssociationConnecticut Library Consortium, y el Connecticut State Library.

¢ Revisar nuestras relaciones con todas las instituciones educativas del area tales
como Housatonic Community College, Fairfield Usmisity, Sacred Heart
University, University of Bridgeport, Souththern Connecticut State University y
Yale University para explorar recursos tales con estudiantes internos, tutores y
oradores y otros recursos.

e Revisar todos los proyectos y programas ansguouevos de la biblioteca, y
determinar una alianza o convenio con instituciones para cada uno de estos
proyectos en el futuro.

e Crear un comité con el personal de la biblioteca conjuntamente con amigos y
residentes para desarrollar ideas y llevar a calewos eventos culturales,
tecnoldgicos y cientificos.

e Comunicarse con los socios existentes y potenciales para que ellos entiendan la
mision y el plan de servicio de la biblioteca.
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